FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ (REKLAMACE)
(Formulář je třeba spolu s fakturou vytisknout, podepsat a vložit do zásilky s reklamovaným zbožím.)
Adresát:
VÝCVIKOVÉ OBOJKY
Hartigova 1162/86
130 00 Praha 3

Prodávající:
Internetový obchod: www.ludream.eu
E-mail: info@ludream.eu
Telefon: +420 222 310 006

Kupující:
Jméno a příjmení / název společnosti: 

…………………………………………………………………………………………………

Adresa: 

…………………………………………………………………………………………………

Telefon: 

…………………………………………………………………………………………………

Číslo objednávky:

…………………………………………………………………………………………………

Číslo faktury:

…………………………………………………………………………………………………

Název zboží:

…………………………………………………………………………………………………

Přesný popis závady:

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
Vzhledem k tomu, že se zřejmě jedná o vadu odstranitelnou, žádám vás o opravu výše uvedeného 
zboží, a to nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů.
Zároveň vás žádám o vystavení písemného potvrzení  o  uplatnění reklamace  s  uvedením,  kdy jsem  právo  uplatnil, co  je obsahem reklamace spolu s mým nárokem na opravu a následovně o potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání.



V ………………………… dne ………………………					Podpis ……………………………


Přílohy: Faktura




Záznam o průběhu reklamace

Datum obdržení reklamace: …………… …………… …………… 


Způsob vyřízení reklamace:

Zamítnuta

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Odstranění vad

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
	
Výměna zboží


Sleva

…………………………………………………………………………………………………

Odstoupení od smlouvy


V Praze dne …………………………………………	Podpis a razítko prodávajícího………………………………………
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